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1. UCEL DOKUMENTU

(1)

)

@)

(4)

®)

Tento reklamacni fad stanovi zavazna pravidla pro uplatfiovani reklamaci a obsahuje
informace tykajici se zvlastnich podminek reklamaci vyrobku, které spoleénost DOLS -
vyroba Dvefi, Oken, Listovnich Schranek, a.s. (dale jen ,spoleénost DOLS") vyrobila a
dodala, pfipadné namontovala zakaznikim (dale jen ,Reklamaéni rad®).

Uplathovani prav z diivodu vadného pInéni, zakonné zaruky, z divodu nedostatku jakosti pfi
prevzeti nebo smluvni zaruky ohledné vyrobkl a sluzeb poskytovanych spole¢nosti DOLS
v8em jejim zakaznikam (dale jen ,Zakaznik") se dale Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona
€. 374/2022 Sb., kterym se méni zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjSich predpist, a zakon ¢&. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpist (v pfipadech, kdy je Zakaznikem spotfebitel) a kupni smlouvou/smlouvou, ktera
byla uzavfena se Zakaznikem — podnikatelem.

V pfipadé rozporu mezi kupni smlouvou/smlouvou o dilo (dale jen dle kontextu ,Smlouva“
nebo ,Kupni smlouva“ nebo ,Smlouva o dilo*) a timto Reklamaénim Fadem plati
ustanoveni prislusné Smlouvy. V pfipadech neupravenych pfislusnou Smlouvou, plati tento
Reklamacni fad a ustanoveni vyse uvedenych pravnich predpisa.

Aktualni znéni tohoto reklamacéniho fadu je k dispozici na internetovych strankach
spole¢nosti DOLS (http://www.oknadols.cz). V tisténé formé je k dispozici na obchodnim
oddéleni na adrese Blanicka 12, Sumperk.

Na tento dokument o zaruce za jakost a reklamaénim fizeni se odkazuji Prodejni a dodaci
podminky spole€nosti DOLS, které jsou nedilnou souéasti kazdé smlouvy na dodani vyplini
stavebnich otvor( a jejich soucasti.

2. ZASADY A POKYNY PRI UZiVANi VYROBKU

(1)

)
@)

Zakaznik je povinen dodrzovat pokyny pro spravnou obsluhu a udrzbu vyrobk( potfebnou
pro zachovani zaruky a uzitnych vlastnosti a podminky pfipadného reklamaéniho fizeni. Tyto
pokyny jsou stanoveny v Navodech na obsluhu a udrzbu, které jsou nedilnou soucasti kazdé
dodavky.

Zakaznik je povinen dbat vSech bezpecnostnich pokyn(, podrobné prostudovat cely navod
k obsluze a udrzbé pfed zahajenim manipulace a uzivanim vyrobku.

Vady zplUsobené nespravnym uzivanim &i absenci udrzby nelze reklamovat.

3. DEFINICE A POJMY

(1)
2)

@)

(4)

®)

(6)

(7)
(8)

Zakaznikem se rozumi kupujici (v pfipadé kupni smlouvy) nebo objednatel (v pfipadé
smlouvy o dilo) bez ohledu na to, zda se jedna o podnikatele &i spotfebitele.

Zakaznikem — spotfebitelem se rozumi kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira kupni smlouvu
nebo smlouvu o dilo se spoleénosti DOLS.

Z&kaznikem — podnikatelem rozumi pravni subjekt, ktery v ramci své podnikatelské €innosti
nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani uzavira kupni smlouvu nebo smlouvu
o dilo se spole¢nosti DOLS.

Prodejni a dodaci podminky — dokument, ktery je pfiloZzen jako nedilna soudéast ke kazdé
smlouvé o dilo uzavirané mezi spole¢nosti DOLS a zakaznikem.

Navod pro obsluhu a udrzbu — standardni dokument spole€nosti DOLS pFedavany
zakaznikovi spole¢né s dodavkou dila dle pfislusné smlouvy. Tento dokument obsahuje
navod na obsluhu vyrobk(, pokyny k Udrzbé vybranych souéasti, zaruéni list s uvedenim
podminek zaruky spole€né s kontaktnimi tdaji potfebnymi pro vyfizeni pfipadného servisu.
Otvorové vypIné — rozumi se plastova nebo hlinikova okna, dvefe, popf. jiné konstrukéni
prvky uréené k zabudovani do staveb, pfesné specifikované v fadné uzaviené smlouvé o
dilo mezi spole¢nosti DOLS a zakaznikem.

Pohledova plocha - je charakterizovana v pohledovém poli okna z interiéru i exteriéru
pfi zaskleném a zavieném stavu okna a b&Zném uhlu uZiti vyrobku.

Nepohledova plocha - je profilova &ast okna, které neni vidét pfi zavieném a zaskleném
stavu okna. Do neviditelné zény je také zafazena boé&ni plocha ramu, uréena pro osazeni
tohoto prvku do zdi (zpravidla jsou na této ploSe vyfrézovany pénové drazky) a parapetni
drézZka interiérova a exteriérova. Plati i pro balkénové dvefe, pevné zasklené ramy a ostatni
doplriky.
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4. UPLATNENiI REKLAMACE

41.

(1)
2)

@)

(4)

Misto a zpusob uplatnéni reklamace

Podminkou pfijeti reklamace je plna uhrada zavazk( Zakaznika.
Reklamaci je nutno uplatnit bezodkladné po zjisténi vady, a to ustné (osobné), pisemné (doporu¢enym
dopisem) v sidle spole¢nosti DOLS, Nemocniéni 734/13, 787 01 Sumperk, e-mailem na e-mailovou
adresu reklamace@dols.cz nebo datovou schrankou 8e2cd2k s tim, Ze pro uplatnéni reklamace je
nutno vyplnit formuldi umistnény na internetovych strankach (https://www.postovni-schranky-
dols.cz/userfiles/reklamace.pdf) spoleénosti DOLS a tento pfipojit bud k pFislusnému dopisu, nebo
e-mailu.
Pokud Zakaznik zjisténé vady neoznami bez zbyte¢ného odkladu spole¢nosti DOLS, vystavuje se
riziku, ze reklamace bude odmitnuta. Spole¢nost DOLS neodpovida za zhorSeni vady nebo vznik
Skody, zplsobenych neoznamenim reklamace neprodlené po zjisténi vady nebo pouzivanim vyrobku
s vadou/vadami. Zakaznik je v pfipadé zjiSténi vady také povinen provést nezbytna opatfeni vedouci
k zabranéni vzniku dalSich Skod.
Pfi podani reklamace je nutné uvést nasledujici udaje:

e zakazkové Cislo;

e podrobny popis reklamované vady (nestali pouhé konstatovani vady, je tfeba
specifikovat, v €em vada spoc€iva);
jméno, pfijmeni;
telefonni a e-mailovy kontakt osoby uplatfiujici reklamaci;
adresa mista plnéni (montaze resp. mista zabudovani otvorové vypiné);
v pfipadé, Ze Zakaznik uplatfiuje reklamaci pisemné& nebo prostfednictvim
internetovych stranek, je nutno doloZit fotografie viditeln& zobrazené vady.

UPOZORNENI: bez zadani zakazkového &isla nebude reklamace pfijata!

Spole€nost DOLS potvrdi Zakaznikovi pfijeti reklamace e-mailem bezprostfedné po pfijeti
reklamace (v pfipadé osobniho uplatnéni je pfedano ihned). V pfipadé pisemného zaslani neni
potvrzeni vydavano.

4.2. Postup uplatnéni reklamace

(1)

()
@)

(4)

Po prijeti reklamace bude Zakaznika zpravidla do 5 pracovnich dn(i kontaktovat reklamacni (servisni)
technik, ktery po dohodé se Zakaznikem stanovi datum pro posouzeni reklamace na adrese mista
plnéni (montaze, resp. mista zabudovani otvorové vypiné). Pfedmét reklamace bude posouzen
reklamaénim technikem, ktery rozhodne o reklamaci (tj. o pfijeti nebo odmitnuti reklamace).

V pfipadé prijeti reklamace reklamacnim technikem na misté, jsou k dispozici dva zplsoby Feseni:
technik odstrani vady na misté a provede zdznam o odstranéni vad do reklamacniho protokolu véetné
potvrzeni Zakaznikem o odstranéni vad;

technik vady na misté neodstrani. Technik provede zaznam o zjiténi vady na misté do reklamacniho
protokolu a nasledné prfeda protokol na reklamacni oddéleni k dalSimu feSeni svému vedoucimu
pracovnikovi k vyfizeni reklamace.

4.3. Lhuta pro vyrizeni reklamace

(1)

)

@)

Je-li Z&dkaznik spotiebitel, vyfidi spole€nost DOLS reklamaci v&etné& odstranéni vady bez zbyte€ného
odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli ode dne uplatnéni reklamace. Do této lhaty se
nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku &i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.
Lhatu 30 dnd je mozné po uplatnéni reklamace prodlouzit po domluvé se Zakaznikem — spotfebitelem;
takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepfiméfené dlouhou. Po uplynuti této lhity se
ma za to, Zze vada na véci skuteCné existovala a Zakaznik — spotfebitel ma stejna prava, jako pfi
podstatném poruseni Smlouvy.

Tato tficetidenni Ihata neni zavazna v pripadé reklamace uplatnéné Zakaznikem — podnikatelem, kdy
o reklamaci bude rozhodnuto nejpozdéji do 40 kalendafnich dn(i ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se Zakaznik — podnikatel nedohodne se spole¢nosti DOLS nadelSi Ih(té. Do této lhaty se
nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku &i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.
Bez ohledu na vySe uvedené si spole¢nost DOLS vyhrazuje pravo na prodlouzeni tficetidenni Ihaty na
vyfizeni reklamace o dobu nezbytné potfebou v pfipadech, kdy:
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®)
(6)
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(10)

(1)

(12)

a) nelze vzhledem k charakteru zavady, resp. mista jejiho vyskytu bezpecné provést
veskeré ukony, spojené s vyfizenim opravnéné reklamace (prabéh jinych praci v misté
reklamace, ktera nedovoluji spInéni Ih(ity 30 dni apod.);
b) neni poskytnuta soucinnost ze strany Zakaznika a neni umoznéno provedeni veSkerych
ukonU spojenych s vyfizenim opravnéné reklamace nebo neni umoznén pfistup do mist,
kde maji byt prace spojené s odstranénim vad provedeny;
c) dojde se Zakaznikem k dohodé o moZnosti provedeni praci spojenych s odstranénim
vad v jiném (pozdé&j8im) terminu, nez je 30 kalendarnich dni od uplatnéni reklamace
nebo dojde k takové dohodé, ktera vzniklou situaci fesi jinym zpisobem;
d) neni mozno vyrobit novou &ast vyrobku ¢i vyrobek nebo dodat novy dil & vyrobek treti
stranou (zejména dodavatelem spolec¢nosti DOLS);
e) neni mozno vlivem nepfedvidatelnych skute€nosti ovlivnénych vy$$i moci nastoupit
k pInéni ukont spojenych s reklamaci (napf. klimatické podminky).
V téchto pfipadech, kdy nelze provést vSechny potfebné ukony spojené s vyfizenim reklamace, neni
spole¢nost DOLS v prodleni s jejim vyfizenim a doba potfebna ke spInéni v§ech podminek potfebnych
pro jeji uzavieni neni zapocCitavana do vyse uvedené lhilty, ve které ma byt vada odstranéna.
Uznané zaru¢ni vady, které Zakaznik uplatnil z ddvodu smluvni zaruky pfiznané Zakaznikovi ve
Smlouvé, budou odstranény nasledujicimi zplsoby:
odstranéni reklamovanych vad opravou vadnych &asti vyrobku, jsou-li vady odstranitelné, nebo
vyménou vyrobku nebo vyménou jeho sou¢asti nebo
poskytnutim pfiméfené slevy z ceny reklamovaného vyrobku, pokud vady nejsou odstranitelné a
nelze-li pro ni vyrobek fadné uzivat nebo
poskytnutim pfiméfené slevy na vyrobek, ktery neni dodan ve specifikaci, rozmérech a kvalité podle
Smlouvy, ale Zakaznik si ho chce pfesto ponechat.
Sleva uvedena v bodé 4.3.8. je mozna max do 10 % z celkové ceny neshodnych prvku (€asti) vyrobku,
neni-li dohodnuto jinak. Poskytnuti slevy je povaZzovano za kladné vyfizeni reklamace, resp. reklamace
je ukon€ena a na dany vyrobek nebo ¢ast vyrobku nelze jiz v budoucnu uplathovat zaruéni dobu z
titulu smluvni zaruky.
Urceni, zda naroky Zakaznika budou uspokojeny vyplacenim slevy, a ur€eni jeji vySe, nebo uréeni,
zda se bude vadny vyrobek opravovat nebo vymériovat, zaleZi na posouzeni spole¢nosti DOLS a na
dohodé se Zakaznikem.
Uznané vady u Zakaznikl — spotfebitelll, které Zakaznik — spotfebitel uplatnil z ddvodu zakonné
zaruky nebo z diivodu nedostatku jakosti pfi pfevzeti, budou odstranény nasledujicimi zplsoby:
a) bezplatnym odstranénim reklamované vady, pokud je vada odstranitelna a pokud je
to vzhledem k povaze vady pfiméfené a vada bude odstranéna bez zbyte¢ného odkladu
nebo
b) vyménou vyrobku (tj. dodanim nového vyrobku) nebo jeho soucasti, pfipadné dodanim
chybéjiciho vyrobku nebo jeho soucasti, a to i v pfipadé odstranitelné vady, kdy
Zakaznik nemUze vyrobek fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
vétsi pocet vad nebo
c) poskytnutim pfiméfené slevy z ceny reklamovaného vyrobku, pokud
e Zakaznik — spotiebitel neodstoupi od Smlouvy nebo
e Zakaznik — spotfebitel neuplatni pravo na vyménu vyrobku nebo jeho souc¢asti nebo
e Zakaznik — spotiebitel neuplatni pravo na opravu vyrobku nebo
e spolecnost DOLS nemuze Zakaznikovi vyménit vyrobek (ij. dodat novy vyrobek)
nebo jeho sougast nebo
e spolecnost DOLS nemlze Zakaznikovi — spotfebiteli vyrobek opravit, nebo
spole¢nost DOLS nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo by zjednani napravy
Zakaznikovi — spotfebiteli pusobilo znaéné obtize.
Po vyfizeni opravnéné reklamace se zaruéni doba prodluZzuje o dobu trvani reklamace. Byla-li
reklamace vyrobku v zaruéni dobé vyfizena vyménou za novy vyrobek nebo vyménou jeho soucasti,
zarucni doba se prodluZuje o dobu trvani reklamace. V pfipadé neopravnéné reklamace se zarucni
doba neprodluZuje. Doba trvani reklamace se pocita od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do
dne vyfizeni reklamace.

4.4. Vyrizeni reklamace

(1)

Ke kazdé reklamaci je sepisovan reklamacni protokol, ktery podepisuje opravnény pracovnik
spole¢nosti DOLS a Zakaznik. Po odstranéni zavady a uzavieni reklamace zakaznik potvrdi
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podpisem, ze dilo, resp. vyrobek pfebira k plnému uzivani. Tim je reklamacni pfipad uzavien.
V pfipadé neopravnéné reklamace bude reklamace zamitnuta s tim, ze Zakaznik bude informovan
spole¢nosti DOLS o divodech zamitnuti reklamace. Odstranéni vady, ohledné které byla reklamace
zamitnuta, je mozné pouze na zakladé pisemné objednavky Zakaznika. Na zakladé objednavky bude
vada odstranéna na naklady Zakaznika, aniz by tato vada byla kryta zarukou. Odstranéni vady si mize
zajistit Zakaznik sam na vlastni naklady odbornou spoleénosti, ktera neposkodi &i neupravi dany
vyrobek. Reklamace bude zamitnuta, pfipadné odmitnuta v pfipadech posSkozeni vyrobku, které
vzniklo:
a) mechanickym poSkozenim nebo
b) nespravnym pouzivanim nebo
c) neodbornym zasahem

e neodbornym sefizenim;

e neodbornou udrzbou;

e neodbornou montazi po okamziku pfedani a prevzeti objednanych
otvorovych vyplni dodavanych na zakladé smlouvy na dodavku otvorovych
vyplni bez montaze (neodbornou montazi se rozumi predevsim pfipady, kdy
montaz provadéla jina osoba nez zaméstnanec spole¢nosti DOLS nebo ji
povéfeny pracovnik) nebo

d) pouzivanim v podminkach, pfi kterych mlze nastat poruseni konstrukénich a uzitnych
vlastnosti otvorovych vyplni, které nemize spole€nost DOLS ovlivnit ani pfedpokladat
(napf. vady projektu) nebo

e) pfi vzniku mistnich specifickych podminek negativné pulsobicich na otvorové vypiné
(napf. zvySena vihkost, prasnost, emise apod.) nebo

f) v pfipadé, kdy je vada uplatnéna po uplynuti zaruc¢ni doby.

Ostatni diivody pro zamitnuti reklamace jsou uvedeny v ¢lanku 8.3. a v ¢lanku 9. tohoto
Reklamaéniho fadu.

@)

(4)

()

(6)

V prfipadé, ze Zakaznikem uplatnéna vada neni uznana jako reklamace, je spolec¢nost DOLS
opravnéna pozadovat veSkeré vynaloZzené naklady spojené s vyfizovanim reklamace (cestovné,
postovné, soudni a spravni poplatky, provozni naklady, naklady na pfipadné znalecké posudky nebo
pfekladatele atd.).

Zakaznik — spotfebitel ma pravo na Uhradu nutnych nakladd (zejména postovného, které uhradil pfi
odeslani reklamovaného zboZi), které mu vznikly v souvislosti s opravnénym uplatnénim vad a byly
vynaloZeny skute¢né a ucelné. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy z divodu vady vyrobku ma Zakaznik
— spotfebitel také pravo na uhradu nakladd v souvislosti s odstoupenim od Smlouvy. Naklady na
reklamaci, resp. ucelné vynaloZzené naklady na uplatnéni prava z vad, musi byt uplatnény do jednoho
mésice po uplynuti zarucni doby.

Zakaznik — podnikatel ma pravo na Uhradu nutnych naklad(l (zejména postovného, které uhradil pfi
odeslani reklamovaného zbozi), které mu vznikly v souvislosti s opravnénym uplatnénim vad a byly
vynaloZeny skute¢né a ucelné pouze, pokud spole¢nost DOLS toto pravo na thradu nutnych nakladud
Zakaznikovi — podnikateli pfizna. Aplikace ustanoveni § 1924 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku v platném znéni se pro pfipad Zakaznika — podnikatele vylucuje.

PFi uplatnéni a vyfizovani reklamace muze Zakaznika zastupovat jim zplnomocnény zastupce.
Zplnomocnénym zastupcem Zakaznika je takova osoba, ktera Zakaznika zastupuje pfi jednanich se
spole¢nosti DOLS a jeho zastupci. Tato osoba je spoleCnosti DOLS povaZzovana za osobu
Zakaznikem povéfenou, seznamenou se situaci a jeho pozadavky a kompetentni ke véem témto
ukondm a k pfedani veskerych informaci a dokument Zakaznikovi. Za tuto osobu se povazuje osoba,
ktera je podepsana na pfedavacim protokolu.
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5. ZARUCNIi DOBA

(1)

()
@)

(4)
®)

(6)

Zaruéni doby na jednotlivé vyrobky a sluzby jsou stanoveny nasledovné:
a) na otvorové vyplné vyrabéné spolecnosti DOLS a dodané Zakaznikovi (objednateli)

vCetné montaze na zakladé Smlouvy o dilo je 60 mésicl, PVC vyrobky pfi pravidelném

ro¢nim autorizovaném servisu 120 mésic(l, na kovani, zamky, skla je zaruéni doba 24

meésicu;
b) na otvorové vyplné dodané, resp. vyrabéné spolecnosti DOLS na zakladé Kupni

smlouvy je 24 mésicu;
c) na veskeré prisluSenstvi vyrobkl spole¢nosti DOLS (napf. interiérové a exteriérové

Zaluzie, rolety, sité proti hmyzu, pohyblivé slunolamy, krytky kovani, parapety,

samozaviraCe, raminka samozaviracl, zvonkové a prfistupové domovni systémy,

zadmky, elektromechanické zamky elektromotorické, mechanické samozamykaci

zamky, elektrické otviraCe, elektro pohony oken, dvefi a okenni kliky apod.) je z&ruéni

doba 24 mésicu;
d) na stavebni a montazni prace tvofici sou¢ast provadéni dila je 24 mésicu;
e) na panely do vchodovych dvefi je 24 mésic(;
f)  polozky, které vyzaduji autorizovanou instalaci a pravidelny zaru¢ni servis,

napf. automatické dvere 24 més.
Na ostatni vySe neuvedené vyrobky je 24 mésicu.
Délka zaruéni doby mulze byt upravena zvlastnim ujednanim ve Smlouvé mezi Zakaznikem
a spolecnosti DOLS. Zaruéni doba zacina plynout dnem pfedani a pfevzeti dila i vyrobk( nebo ¢asti
dila ¢i ¢asti vyrobk, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.
Zaruéni doba bézi ode dne odevzdani zbozi nebo pfedani a pfevzeti stavebniho dila Zakaznikem.
Zarucni doba konci poslednim dnem sjednané zaru¢ni doby. Reklamace musi byt u spole¢nosti DOLS
uplatnéna (ij. doru¢ena) nejpozdeéji do uplynuti posledniho dne zaruéni doby.
Pro pfipad odstranéni nepfimérené tvrdosti si spole€nost DOLS vyhrazuje pravo pfijmout k vyfizeni i
reklamaci u€inénou v prvnim pracovnim dni nasledujicim po poslednim z&ru¢ni doby. Na vyuZiti tohoto
prava nevznikd Z&kaznikovi Zadny pravni narok. Pro pfijeti reklamace je rozhodujici povaha
nepfiméfené tvrdosti, ktera Zakaznikovi hrozi nebo muaze hrozit, pfi€emz jeji hodnoceni smi se
zfetelem ke vS8em okolnostem konkrétniho pfipadu provést pouze predseda predstavenstva
spole€nosti DOLS.

6. POSKYTOVANA ZARUKA

(1)

)

@)

Poskytovand zaruka se vztahuje na vady vzniklé:

e v dusledku vyrobni vady nebo vady dilu;

e poskozenim pfi dopravé nebo montazi provedenou spole¢nosti DOLS;
e nespravnou montazi provedenou spole¢nosti DOLS.

Poskytovana zaruka se vztahuje jak na vady zjevné, které jsou uvedeny pod pism. a), tak na vady

skryté, které jsou uvedeny pod pism. b):

a) Za zjevné vady se povazuji veskeré vady tykajici se kvality a kvantity, které Zakaznik
zjistil, uplatnil a uvedl pfi pfedani dila i vyrobkl v predavacim protokolu nebo dodacim
listu nebo jiném dokladu o pfevzeti. V opacném pfipadég, tedy pokud nebyly zjevné vady
zaznamenany v predavacim protokolu nebo dodacim listu nebo jiném dokladu o
pfevzeti, musi Zakaznik prokazat, Zze zjevné vady existovaly jiZ v okamziku prevzeti. V
pfipadé uplatnéni naroku Zakaznikem — spotfebitelem z divodu nesplnéni jakosti pfi
pfevzeti se ma za to, Ze vyrobek byl vadny jiz pfi pfevzeti, projevi-li se vada v prabéhu
Sesti mésicu o prevzeti.

b) Za vady skryté povaZuje spole¢nost DOLS ty vady, které nejsou zjevné.

Poskytovana zaruka se nevztahuje na vady vzniklé:

a) zamérnym nebo mechanickym poskozenim;

b) nespravnou nebo neodbornou manipulaci (v pfipadech, kdy tato neni zajistovana p¥imo
spole¢nosti DOLS);

c) nedodrzenim Navodu k obsluze a udrzbé nebo pouzivanim dila/vyrobku v rozporu
s nim;

d) pouzivanim vyrobku nebo dila pro jiné ucely, nez je pro néj obvyklé;

€) nespravnym pouzivanim;
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(4)

)
(6)

7)
(8)
©)
(10)

(11)

(12)

f)  bé&znym nebo nadmérnym opotiebenim;
g) zanedbanim potfebné nebo pravidelné udrzby;
h) neodbornym zasahem (zasahem do vyrobku nebo dila jinou osobou nez spoleénosti
DOLS);
i) nespravnou prepravou (v pfipadech, kdy tato neni zajistovana pfimo spolecnosti
DOLS);
i) montazi provedenou jinou osobou nez spole¢nosti DOLS;
k) vlivem vad stavebni konstrukce;
[)  stavebni nepfipravenosti v dob& montaze (provadéni dila);
m) Zivelnou pohromou nebo zasahem vy$§i moci;
n) nespravnym cisténim;
0) neodbornym nebo nesetrnym zachazenim;
p) prasknutim skla termalnim Sokem, klimatickym nebo lokalnim mechanickym lomem; kdy
okno bylo zevnitf nebo zvenku ¢asteéné nebo zcela zastinéno;
q) pouzivanim v podminkach, které mohou nastolit fyzickou ¢i chemickou nerovnovahu
v navaznosti na vlastnosti stavby jako celku, napfiklad vady projektu a materiald
pouzivanych na stavbé, v zavislosti na specifickych mistnich podminkach, napf.
zvySena prasnost, emise, vihkost zplsobujici oroseni skel i ramu z interiéru;
r) vlivem nevhodnych mikroklimatickych podminek objektu, napf. roseni skel, ramu
¢i zdiva z interiéru (jedna se o bézny fyzikalni jev, ktery vznika zpravidla nedodrzenim
ventilaéniho rezimu stavby - je zcela v rukou uzivatele), s tim souvisejici poSkozeni
parapetl v disledku pUsobeni kondenzatu, nasledna vegetace plisni atd.;
s) na prvcich, které néjakym zplsobem presahuji technické normy a byly vyrabény
na vyslovné prani Zakaznika. Tento nestandard musi byt vzdy uvedeny v zakazce;
t) jako reklamovatelné nelze uznat vady zjevné, tedy vady, které bylo mozné zjistit
pfi bézné kontrole v dobé predani dila;
u) estetické (vzhledové) vady se hodnoti pfi pohledu ze vzdalenosti 3 m. Pokud
to pro velikost mistnosti neni mozné, tak se okno posuzuje ze vzdalenosti bézné,
nejméné vsak 1,5 m (viz smérnice Ceské komory Lehkych obvodovych plastt —
www.lop.cz) ve funkénim sméru bézného pouziti za rozptyleného denniho svétla. Vady,
které pfi posouzeni za téchto podminek nejsou zjevné patrné, nejsou reklamovatelné;
V) poskozenim jinou osobou nez spole¢nosti DOLS;
W) na jiné vady a poskozeni nezavinéné spole¢nosti DOLS ani jejimi dodavateli;
X) sefizenim vyrobku spole¢nosti DOLS, které nebylo provadéno spole¢nosti DOLS;
y) navadu/vady vyrobku byla-li kvali vadé/vadam poskytnuta odpovidajici sleva (Zakaznik
v tomto pfipadé nema narok na vyménu vyrobku nebo jeho soucasti).
Provedeni, rozméry a dal§i specifikace vyrobk( a praci, které byly Zakaznikem odsouhlaseny
a podepsany ve Smlouvé o dilo nebo v Kupni smlouvé ¢&i v dalSich dokumentech, nelze uznat jako
vadu/vady.
Reklamace zamérfeni jsou posuzovany podle situace v misté montaze, rozmeérd stavebnich otvorq,
Smlouvy o dilo, Kupni smlouvy, montaznich navodu a jinych dokumentd.
Dale nelze uznat jako vadu roseni skel, ramu, kfidel, kovani, doplfik( a pfisluSenstvi zevnitf mistnosti
nebo zvendi - jedna se o fyzikalni jev zplsobeny mistnimi podminkami, kromé roseni uvnitf izolaéniho
skla, kdy se jedna o vadu skla.
Prasknuti skla po prevzeti dila/vyrobku neni vinou spole¢nosti DOLS, proto nelze uznat tuto vadu za
vadu zaruéni (sklo je mozné dodat za uhradu na zdklad& objednavky).
Nelze uznat vadu, Zze predmét reklamace neodpovida parametrim, které jsou stanoveny pro jiné
obdobné typy vyrobkad.
Pro reklamace profilli, skel, kovani a jinych pouzitych komponentl plati tento Reklamacni fad nebo
reklamacni fady, smérnice a podminky jejich vyrobct (dodavateld spole¢nosti DOLS).
Reklamace montazniho postupu a provedeni montaze (provadéni dila) jsou posuzovany podle
montazniho navodu spole¢nosti DOLS a situace v misté montaze.
Optické vady na vSech dilech vyrobku a jejich pfisluSenstvi (Skrabance, ryhy, nerovnosti, poskozeni,
promacknuti atd.), které nejsou viditelné pfi dennim rozptyleném svétle ze vzdalenosti 1,0 m, nelze
uznat jako vady.
Za reklamaci se nepovazuje nutnost béZného sefizeni a nastaveni oken a dvefi. Sefizeni otvorovych
vyplni je upraveno v &lanku 7. tohoto Reklamacniho Fadu.
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7. SERVIS, SERIZENi OTVOROVYCH VYPLNI

(1)  Spolecnost DOLS provadi sefizovani a nastaveni jim provedeného dila/svého vyrobku.
Na zakladé objednavky Zakaznika (objednatele) spoleénost DOLS provede sefizeni
a nastaveni svého dila/svého vyrobku.

(2) Pokud sefizeni a nastaveni dila bude provedeno do 1 roku od pfevzeti dila Zakaznikem
(objednatelem) provedeného spole¢nosti DOLS na zakladé Smlouvy o dilo uzaviené mezi
spole¢nosti DOLS a Zakaznikem, nese naklady sefizeni spole¢nost DOLS.

(3) Pokud sefizeni dila nebo vyrobk( dodanych spoleénosti DOLS bude provadéno po 1 roce
od pfevzeti dila provedeného spole¢nosti DOLS nebo bude provadéno na vyrobcich
dodanych spolec¢nosti DOLS na zakladé Kupni smlouvy uzaviené mezi Zakaznikem a
spole¢nosti DOLS, nese Zakaznik naklady takového sefizeni dle vypracované cenové
nabidky.

(4) Pokud bude mit Zakaznik zajem o sefizeni vyrobkl/dila dodanych/provedenych jinym
podnikatelem nez spolecnosti DOLS, bude na toto sefizeni uzaviena Smlouva o dilo.
Takto poskytnuté prace nejsou kryty smluvni zarukou spole¢nosti DOLS.

(5) Pozadavek na sefizeni a nastaveni Ize uplatnit v sidle spole&nosti DOLS nebo na e-mailu:
info@dols.cz.

8. ZARUCNIi PODMINKY

(1)  Vyrobni odchylky rozméru prvku jsou pfipustné, jestlize nepfekro¢i maximalni dovolené

hodnoty dle nasledujici tabulky:
Rozmér prvku Maximalni dovolena tolerance vyrobku
Sifka a vySka ramu 1+ 3,0 mm na 1 bm délky vyrobku
Sifka a vySka kfidel + 3,0 mm
vySka a Sitka profilu (vlysu) ramu a kfidel +1,0 mm
rozdil delekluh!oprlcek kfidel aramu +6,0 mm
pravouhlych oken a dvefi
spara mezi ramem a kfidlem +2,0mm

8.1. Plastové profily (ramy a k¥idla)

(1)

Reklamovatelnymi vadami jsou vyhradné vady zjevné, jeZ brani plnohodnotnému uzivani

plastového profilu a znehodnocuiji jeho fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti reklamované

vady (nemoznost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni fyzického stavu) vychéazi

z nasledujicich zasad, jejichz spInéni a dodrzeni se Zakaznik muze dovolat (neni-li uvedeno

jinak, plati zasady pro vSechny druhy profild):

a) Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 3,0 m
z interiéru a 5,0 m z exteriéru pod uhlem, ktery odpovida b&Znému vyuziti konkrétniho
prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nebudou patrné, nejsou
reklamovatelné (obecné plati, Zze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti
mensi nez 0,5 mm jsou pFipustné, nebot je zpravidla nelze prostym okemrozeznat).

b) Bodova a plo$na poskozeni povrchu ramu nebo kfidel a vady, jako napf. Skrabance,
barevné zmény nebo povrchové nerovnosti rizného druhu a ddvodu vzniku, jsou
pfipustné, je-li jejich nejvétsi rozmér mensi nez 3 mm a jejich pocet nepfesahne 5 ks na
jednom plastovém prvku (rdm a kfidlo zvIast).

c) Skrabance a vrypy jsou pfipustné rovnéz za podminky, Ze soudet jejich délek na jednom
plastovém prvku je menSi nez 90 mm, pfiemz délka jednoho Skrabance smi byt
maximalné 30 mm.

d) plastovych ramovych profild kolmo v roviné okna je nereklamovatelny v rozmezi 1/250
délky profilu, resp. prahyb je povoleny v rozmezi £ 3 mm na 1 bézny metr délky profilu.

e) Na svarech v rozich plastovych prvkd nesmi byt vidét zbytky otfepeni kaSirovaci folie
nebo (v pfipadé profilu s kaSirovaci folii na jedné, zpravidla vngjsi strané&) bild mista.
Pro posuzovani téchto optickych vad se v celém rozsahu pouZije zasada uvedena
v odrazce a). Za vadu nelze povazovat ani stav, kdy budou bila mista svaru zabarvena
kryci tuzkou nebo voskem, nelze-li kryti €i nerovnosti svaru za svételnych podminek
definovanych v odrazce 8.1.1. a) rozeznat viibec anebo jen s nepomérnymi obtizemi.

f)  Ovlivnéni povrchu plastovych profild vliivem ochranné pasky, vzniklé jejim plsobenim
po dobu delSi nez 1 mésic od provedeni montaze, resp. prevzeti vyrobkl od spoleénosti
DOLS je divodem k odmitnuti/zamitnuti reklamace. Ochranna paska slouzi pouze jako
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)]

h)

ochrana pfed mechanickym poskozenim profill béhem vyroby a montaze otvorovych
vyplni a je vyrobena z materialu, ktery ma limitovanou Zivotnost a odolnost proti
standardnimu UV zafeni.

Vyrobni tolerance vysky, §ifky, tloustky a pravouhlosti dvefnich kfidel odpovida podle
CSN EN 1529 v definovanych parametrech minimainé tfidé tolerance 1 (vy$ka/$itka
1+ 2,0 mm, tloustka £ 1,5 mm a pravouhlost + 1,5 mm). Vyrobky nemusi zde uvedenou
normu spliiovat, jestlize byly v ramci vyroby provedeny na Zzadost Zékaznika operace
ovliviujici smérodatné rozméry — drazkovani, specialni povrchové Upravy a podobné.
Vyrobni tolerance celkové a mistni rovinnost dvefich kfidel odpovida podle
CSN EN 1530 minimalné tFidé tolerance 1 (mezni odchylky zkrouceni a podélného
prihybu do 10 mm, pfiéného prihybu 6 mm a mistni rovinnost 0,6 mm). Uvedené
parametry vSak podle citované normy plati jen pro dvefni kfidla dodavana bez zarubni,
resp. nezavisle na nich, a netykaji se dvernich kfidel z dvefnich kompletd.

Jako reklamovatelné vady nelze wuplatnit mechanické poskozeni povrchu
(za mechanické poskozeni se povazuji napf.: zednické prace, poskrabani zvifaty, vrypy
nastroji nebo kli¢i nebo nehty), poSkozeni povétrnostnimi vlivy (napf. kroupy)
a poskozeni Zivelnou pohromou (napf. povodné).

Mechanicka poskozeni vznikla po pfedani dila nebo jeho ¢asti nebo po predani vyrobki
nelze uplatnit jako reklamaci, pokud nejsou uvedena v zapisu o pfedani a pfevzeti dila
nebo na dodacim listu.

8.2. Hlinikové profily (ramy a k¥idla)

Reklamovatelnymi vadami jsou vyhradné vady zjevne, jeZ brani plnohodnotnému uzivani
hlinikového profilu a znehodnocuiji jeho fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti reklamované
vady (nemoznost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni fyzického stavu) vychéazi
z nasledujicich zasad, jejichz splnéni a dodrzeni se Zakaznik muze dovolat (neni-li uvedeno
jinak, plati zasady pro vSechny druhy profilu):

(1)

a)

b)

c)

d)

e)

g)

Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 3,0 m
z interiéru a 5,0 m z exteriéru pod uhlem, ktery odpovida b&Znému vyuziti konkrétniho
prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nebudou patrné, nejsou
reklamovatelné (obecné plati, Zze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti
mensi nez 0,5 mm jsou pfipustné, nebot je zpravidla nelze prostym okem rozeznat).
Stupen lesku musi byt v rozmezi + 10 jednotek od pfedepsané hodnoty pro povlaky
s leskem vy$8im nez 50 jednotek a v rozmezi + 7 jednotek pro povlaky s leskem menSim
nez 50 jednotek. Barevny odstin se porovnava vizualné v souladu s normou CSN EN
ISO 3668.

Bodova a plosna poskozeni povrchu ramu nebo kfidel a vady, jako napf. Skrabance,
barevné zmény nebo povrchové nerovnosti rdzného druhu a ddvodu vzniku, jsou
pfipustné, je-li jejich nejvétsi rozmér mensi nez 3 mm a jejich poCet nepfesahne 5 ks na
jednom hlinikovém prvku (ram a kfidlo zvlast).

Skrabance a vrypy jsou pfipustné rovnéz za podminky, Ze soudet jejich délek na jednom
hlinikovém prvku je mensi nez 90 mm, pfi¢emz délka jednoho Skrdbance, vrypu smi byt
maximalné 30 mm.

Prihyb hlinikovych ramovych profild kolmo v roviné okna je nereklamovatelny v rozmezi
1/250 délky profilu, resp. priihyb je povoleny je povoleny v rozmezi + 3 mm na 1 bézny
metr délky profilu.

Na spojich v rozich hlinikovych prvk{ nesmi byt vidét zbytky otfepeni kasirovaci félie,
nebo hlinikové otfepy v pfipadé profilu s lakem. Pro posuzovani téchto optickych vad se
v celém rozsahu pouzije zasada uvedena v odrazce a). Za vadu nelze povazovat ani
stav, kdy budou mista spoju profilu vykazovat rozdily ve vySce profilu mensi nez 1/100
vy8ky profilu anebo kdyZ budou spoje hlinikovych profilu vykazovat mezeru uzsi nez 0,5
mm.

Vyrobni tolerance vysky, Sifky, tloustky a pravouhlosti dvefich kfidel odpovida podle
CSN EN 1529 v definovanych parametrech minimainé tfidé tolerance 1 (vy$ka/$itka
1+ 2,0 mm, tloustka + 1,5 mm a pravouhlost £ 1,5 mm). Norma plati pro dvefni kfidla,
ktera se dodavaji bez zarubni, popf. nezavisle na nich. Tato norma neplati pro dverni
kfidla dvefnich kompleta.

Vyrobni tolerance celkové a mistni rovinnosti dvefnich kfidel odpovida podle
CSN EN 1530 minimalné tfidé tolerance 1 (mezni odchylky zkrouceni a podélného
prihybu do 10 mm, pfiéného prahybu 6 mm a mistni rovinnosti 0,6 mm). Uvedené
parametry vSak podle citované normy plati jen pro dveini kiidla dodavana bez zarubni,
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resp. nezavisle na nich, a netykaji se dvefnich kfidel z dvefnich kompletd.
Nedolakovani polyamidovych mustk( a jinych nepohledovych ploch profilu pfi zavieném
stavu nelze povazovat za reklamovatelnou vadu.

Nerovnosti mezi zasklivacimi liStami v jednom prvku v rozmezi menSim nez 0,5 mm
nelze povazovat za reklamovatelnou vadu.

Mezery mezi krycimi listami na fasadnich prvcich ve svislé roviné nebo na styku
vodorovné se svislou liStou nelze povazovat za reklamovatelnou vadu. Jedna se
o predepsané konstrukéni FeSeni pro oddilatovani hlinikovych profilU.

Anodicka oxidace (eloxovani) hliniku. Hlinik mize mit od jednotlivych dodavateld, nebo
z jednotlivych vyrobnich davek mirné odliSny odstin. Toto nelze povaZovat
za reklamovatelnou vadu.

Barvy RAL 9006, 9007 a jiné metalické barvy mohou mit riznou orientaci metalickych
pigmentd, coz je pfirozena vlastnost vSech metalickych barev. Toto zpusobuje vznik
barevnych efektl a toto nelze povazovat za reklamovatelnou vadu.

Za reklamovatelné vady nelze povazZovat neuplné zatazeni zavory na samozamykacich
zamcich pfi neuplném stlaceni dverni kliky pfi otvirani dvefi. Toto mize zpUsobit po
uvolnéni tlaku na kliku opétovné vraceni zavory do vystréené polohy a tim padem
nedovieni kfidla a neuzamd&eni dvefi pfi snaze dvefe dovfit.

Za reklamovatelné vady nelze povaZzovat mezeru o velikosti menSi nez jedna tisicina
délky kryci listy na spoji fasadnich prvku sloupek pfi¢nik, ktera vznika a je technologicky
nutna pfi utésfovani téchto spoju z dlvodu dilatace a odvodnéni.

Jako reklamovatelné vady nelze wuplatnit mechanické poSkozeni povrchu
(za mechanické poskozeni se povazuji napf.: zednické prace, poSkrabani zvifaty, vrypy
nastroji nebo kli¢éi nebo nehty), posSkozeni povétrnostnimi vlivy (napf. kroupy)
a poskozeni zivelnou pohromou (napf. povodné).

Mechanicka poskozeni vznikla po pfedani dila nebo jeho ¢asti nebo po pfedani vyrobku
nelze uplatnit jako reklamaci, pokud nejsou uvedena v zapisu o pfedani a pfevzeti dila
nebo na dodacim listu.

8.3. Sklenéné vypliné

Posouzeni opravnénosti reklamované vady (nemoznost plnohodnotného uzivani
a znehodnoceni fyzického stavu) vychazi z nasledujicich zasad, pfiéemz za reklamovatelné
vady se nepovazuije:

(1)

a)

b)

d)

e)

Vyskyt interferenci (tj. kfizeni, pranikdl nebo prolinani svételného toku). U izolaéniho
dvojskla (trojskla) mohou vzniknout interference ve formé spektralnich barev. Optické
interference jsou charakteristickym jevem prekryvani dvou a vice svételnych vin
pfi setkani v jednom bodé&. Vznikaji nahodné (dle postaveni pozorovatele ve vztahu
ke sklu) a nelze je nijak ovlivnit.

Efekt dvojskel. Izolaéni dvojsklo ma mezi tabulemi uzavieny objem koncentrovaného
plynu, jehoZ stav je ur€en barometrickym tlakem vzduchu. Po zabudovani plastovych
prvkl s dvojskly, pfi nahlych zménach teploty anebo tlaku vzduchu mohou vznikat
kratkodoba konkavni nebo konvexni prohnuti jednotlivych tabuli spojena s optickym
zkreslenim a deformacemi.

Anizotropie u tvrzenych skel. Vznika u skla, které bylo za u¢elem zlepSeni mechanickych
vlastnosti o8etfeno tzv. pfedpinacim procesem. Rozdilnymi zénami napéti vznika dvojity
lom svételnych paprsku, zviditelfuji se spektralné barevné kruhy, motivy mrakd a
podobné.

Vznik kondenzatu na vnéjSich plochach skla. Tvorba kondenzatu na tabuli izolaéniho
skla smérem do mistnosti je urena hodnotou koeficientu tepelného prostupu ,U*,
vihkosti vzduchu a vnitfni a vnéjsi teplotou. Je podporovana omezenou cirkulaci
vzduchu (slabym vétranim, zaclonami a podobné). U izola¢niho dvojskla s obzvlast
vysokou tepelnou izolaci se muze kratkodobé tvofit rosa na venkovni strané skla tehdy,
je-li vnéjsi vlihkost velmi vysoka a teplota vzduchu je vy3Si nez teplota povrchu tabule
(typicky napf. po letni boufce, hustém snézni pfi teplotach kolem nuly a podobné).
Vznik kondenzatu na vnitfnich plochach skla. Tento jev miZe nastat a to i pres
maximalni sniZzeni prostupu tepla izolaénim sklem v pfipadech, kdy teplota a vihkost
v mistnosti dosahnou hodnot, kdy dojde k tvorb& kondenzatu na nejchladné&jsim misté,
coz je sklenéna vypli. Moderni okna s vicebodovym kovanim a s kvalithim tésnénim
dokonale utésfiuji prostor a tim ov3em také zabrariuji pfirozené vyméné vzduchu
a snizovani vlhkosti v mistnosti. Prevenci proti vzniku tohoto jevu je pravidelné
kratkodobé vétrani zvlasté v mistnostech, kde je zvySena vihkost.
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f)

g)

h)

m)

0)

p)

q)

Smacivost skel. Smacivost povrchu vnéjsi strany izolaéniho skla mize byt rozdilna,
napf. kvuli obtisku valcu, prstl, etiket, vyhlazovacim prostfedkiim a podobné. U vihkého
povrchu skla zpusobeného rosenim, destém nebo vodou pfi Cisténi se mize rozdilna
smacivost projevit opticky (tj. bude viditelna).

Zmény délek meziokennich pfi¢ek. Jsou zpusobené zménami teploty v meziskelni
duting, kterym nelze nikdy zcela zabranit. Viditelné fezy pilou a nepatrné odlupovani
barvy v oblasti fezu jsou podminény zpusobem jejich vyroby. Odchylky od pravouhlosti
v rozdélenych polich je nutno hodnotit v navaznosti na vyrobni a montazni tolerance.
Klepani nebo klapavé zvuky meziskelni pFiCky/mezisklenich pficek. Zvuky mohou
vzniknout napfiklad pfi manipulaci s okny, dvefmi nebo pfi pojizdéni automobilli po
blizké komunikaci nebo pfi narazech vétru, resp. zatiZeni vétrem nebo pfi nepfiznivych
vlivech (napf. rychlé zmény teploty).

Pfi pouziti protivibraCnich silikonovych ¢ocek, které se nalepuji na meziskleni pricky,
stlaceni silikonovych ¢ocek nebo prasknuti silikonovych ¢ocek nebo posunuti/spadnuti
silikonovych €ocek nebo nazloutnuti silikonovych ¢ocek vlivem UV zafeni.

Zvyseni hodnoty soucinitele prostupu tepla izolaéniho skla pfi pouziti meziskelnich
pficek/mfizek nebo duplex nebo meziskelnich Zaluzii. Z podstaty téchto prvkd vyplyva,
Ze tvofi tepelny most.

Prasklina ve skle vznikla vlivem pfetizeni skla vné&jSim vlivem tj. za pouziti sily, dderem
nebo narazem pohyblivych ¢asti plastového prvku, popfipadé i jinym zplsobem, napf.
pusobenim tepelné indukovaného napéti, pohybem konstrukce ramu nebo také
kontakty s konstrukci mohou vést k prasknuti skla.

Prasklina ve skle v dlsledku tepelného pnuti, jenz vznikne vlivem nerovhomérného
zahfivani, zastinéni nebo zakryti dojde uvnitf okenni tabule. To ma za nasledek,
ze dojde uvnitf okenni tabule k teplotnim rozdilim nad 40 °C (u plaveného skla) vedouci
k pnuti a konecné k prasknuti okenni tabule. Prasknuti skla v diisledku tepelného pnuti
neni zadna vyrobni vada ani vada vyrobku, nybrZ nevyhnutelng vlastnost materialu a
nepodléhd Zadnym zarukém.

Z téchto dlivodu je nutno ihned po montazi odstranit z izolaéniho skla napisy, nalepky,
etikety apod., které mohou zpUsobit koncentraci tepla na malé ploSe s naslednym lomem
skla. Tepelné pnuti vznika na izola¢nim skle v pfipadé umisténi pfedmétl v blizkosti
izolaéniho skla (napf. skfifiky, tasky, nabytek, kvétinace, topna média, leSeni, zakryti
zaskleni félii) nebo Caste€nym zastinénim izolaniho skla (napf. aste€né spusténé
vnitfni ¢i venkovni Zaluzie), a za podminek, Ze neni umozné&no proudéni vzduchu po
celé plose izolaéniho skla.

Pouzitim skel tepelné tvrzenych (ESG) se toto nebezpedi vyrazné eliminuje a souasné
se zvySuje samotna bezpecnost vyrobku.

Podrobné je rizika tepelného lomu feSena v odstavci (5).

Izolaéni skla s meziskelni pfickou typu duplex, ktera byla vystavena mrazim
(napf. nedokonéena stavba), ¢imz doslo k prasknuti skla (dochazi ke konkavnimu
prohnuti).

Optickou deformaci u tvrzenych skel (ESG), tj. povrchovou deformaci znamou jako
,valeCkova vina“. VéleCkovou vinu Ize obecné& zaznamenat v odrazu. Skla, jejichz
tloustka je véts§i nez 8 mm mohou vykazovat znaky drobnych vtiskl v povrchu.

Vlastni barvu skla a barevné rozdily v pokoveni. Izolaéni skla jsou vyrabéna
ze sodnovapenokiemicitého skla plaveného, které obsahuje oxidy, jako jsou oxid hlinity,
oxid hofe€naty. Tyto oxidy zpusobuji barevné zelené zabarveni skla ve hmotég, tzn. Sklo
je oznacovano jako Ciré, ale pfi pohledu na fez hmotou skla je vidét zelené zabarveni.
Sklo neni ve své ploSe homogenni material. Pfi oroseni se rysuji veSkeré anomalie skla.
Jedna se o technologické stopy na struktufe skla, které nebrani prahledu a tyto vady
nelze reklamovat.

Jako reklamovatelné vady nelze uplatnit mechanické poskozeni povrchu
(za mechanické poskozeni se povaZuji napf.: zednické prace, poskrabani zvifaty, vrypy
nastroji nebo Kli¢i nebo nehty), poSkozeni povétrnostnimi vlivy (napf. kroupy)
a poSkozeni Zivelnou pohromou (napf. povodné).

Mechanicka poskozeni vznikla po pfedani dila nebo jeho ¢asti nebo po pfedani vyrobku
nelze uplatnit jako reklamaci, pokud nejsou uvedena v zapisu o predani a prevzeti dila
nebo na dodacim listu.

Sklo/izolaéni sklo se posuzuje v suchém stavu pfi rozptyleném dennim svétle
ze vzdalenosti 3 m po dobu jedné minuty na m? ¢elniho pohledu nebo pod uhlem, ktery
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odpovida béznému vyuziti prostoru. Dovoleny rozsah vad, povolené odchylky a
tolerance sklenéné vyplné je uveden v nasledujici tabulce:
(2) Rozdéleni vad — izola¢ni skla
a) Vady zjevné:

e vady vzniklé pfi dopravé dodavatelem (. prasklé sklo), je tfeba ihned pfi pfevzeti
zakazky zaznamenat do reklamacdniho protokolu. Pozdéjsi reklamace této vady
nemohou byt uznany.

Zjevné vady je nutné reklamovat pfi prevzeti dila.

b) Vady ostatni

e bodové a plodné vady skla

e necistoty uvnitf izolaCnich skel

e vady meziskelnich mfizek aj.

Vady ostatni je nutné reklamovat do max 6-ti kalendarnich mésict od montaze oken.

c) Vady skryté - zaruka za jakost

e Za tuto vadu se povazuje oroseni izola¢nich dvojskel v meziprostoru. Dodavatel
dila ruci za jasny a neruSeny pruhled bez vyskytu kondenzacénich par uvnitf
dvojskla po dobu 5-ti let od dodani vyrobku. Zaruka se nevztahuje na izolaéni
skla sestavena ze skel ornamentnich nebo z materiald s nerovnym ¢&i nepfilnavym
povrchem, kdy neni zaru€ena tésnost celého systému.

Vady skryté je nutné reklamovat bezodkladné po jejich zjisténi.

(3) Nize jsou uvedeny povolené optické vady izolaénich skel véetné skel plavenych (Float), skel
vrstvenych (typ Connex, VSG, GH) a skel s povlakem (pokovené sklo):

a) Optické vady izolaénich skel
Metoda prohlidky
Obecné je pfi kontrole nedostatkli smérodatny pruhled okenni tabuli, tzn. pozorovani
pozadi a nikoliv vlastni vyhled. Reklamované misto pfitom nesmi byt mimofadné
oznacené. Kontrola se provadi k pozorovanému povrchu z pozorovaciho uhlu,
ktery odpovida obecné obvyklému uzivani mistnosti. Kontrola probiha pfi
rozptyleném dennim svétle — napf. pfi zatazené obloze, bez pfimého slunecniho
svitu nebo umélého osvétleni.
Zona F
Povolené vady:
Pro okrajovou zénu drazky (F) - Sitka
18 mm od hrany skla jsou povoleny:

e venku lezici ploché
poskozeni  okraju  skla
ve tvaru musle, které
neovliviiuji  pevnost  skla
a neprekracuji Sifku
okrajovych spojeni;

o uvnitf lezici ploché

poskozeni okraju skla
ve tvaru mule bez volnych stfepin, které jsou vypinény tésnici hmotou;

e bodové, plodné zbytky a Skrdbance neomezené.

Okrajova zo6na (R) - plocha 5 % celkové Sifky a vySky od zény F

e Uzavfeniny (necistoty zalité ve skle), bubliny, body a fleky:
plocha tabule do 1 m2: max. 2 ks mens$i jak 2 mm prdméru.

o Zbytkové bodové vady v prostoru mezi tabulemi:
plocha tabule do 1 m2: max. 2 ks mensi jak 2 mm priiméru
plocha tabule nad 1 m2: max. 3 ks mensi jak 2 mm praméru
plosné zbytky na distanénim ramecku: max. 1 ks mensi nez 3 mmz2.

e Preruseni distancniho ramecku v misté napojeni max. do 0,5 mm.

e Trojskla:
pfesazeni distanéniho ramecku vuci sobé max. do 2 mm v jakékoliv
délce.

e Tésnici systém:
vytlageny butyl pfes uroven distanéniho ramecku max. do 2 mm vysky
pfesahu v jakékoliv délce.
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Uzavfeniny (necistoty zalité ve skle), bubliny, body a fleky:
pramér 0,5 - 1 mm jsou pfipustné bez omezeni mimo vad ve shluku (tj. v
kruhové ploSe o praméru 20 cm se vyskytuji max. 2 kazy).

Hlavni zéna (H)

Uzavfeniny (necistoty zalité ve skle), bubliny, body a fleky:

plocha tabule do 1 m2: max. 1 ks mensi jak 2 mm priiméru

plocha tabule nad 1 m2: max. 2 ks mensi jak 2 mm praméru

plocha tabule nad 2 m2: max. 3 ks mensi jak 2 mm praméru.
Skrabance:

soucet jednotlivych délek nesmi pfevySit 45 mm

jednotlivy délka Skrabance maze byt max. 15 mm

vlasové Skrabance ve shluku nejsou povolené.

Uzavfeniny (necistoty zalité ve skle), bubliny, body a fleky:

pramér 0,5 - 1 mm jsou pfipustné bez omezeni mimo vad ve shluku (tj. v
kruhové ploSe o praméru 20 cm se vyskytuji max. 2 kazy).

Kondenzace na vnéjSich a vnitfnich plochach (roseni):

Vnéjsi kondenzace na izola¢nich sklech se muze objevit jak uvnitf,
tak vné budovy. Pokud nastane uvnitf budovy, jde vétSinou o vysokou
vihkost v mistnosti, spole¢né s nizkou vnéjsi teplotou. Kuchyné, koupelny
a jiné prostory s vysokou vlhkosti jsou zvIast citlivé. Oroseni tabuli je
podporovano omezenou cirkulaci vzduchu, zaclonami atd.

U izolaéniho dvojskla s obzvlast vysokou tepelnou izolaci se mize
kratkodobé tvofit na venkovni strané skla kondenzace, ktera je
zpusobena noc¢ni ztratou tepla vnéjSiho povrchu skla vyzareného
infraervenym zarenim v(ci jasné obloze, spole¢né s vysokou vihkosti
vnéjsi atmosféry, ale ne destém.

Kondenzat na interiérové strané:

Tvorba kondenzatu na povrchu tabule skla na strané do mistnosti
se podporuje znemoznénim cirkulace vzduchu, napf. hlubokou Spaletou,
zavésy, kvétinaci, okennimi zaluziemi a rovnéz nevhodnym usporadanim
topnych téles, nedostateCnym vétranim, apod. Musi byt proveden
spravny navrh umisténi okna v konstrukci obvodového plasté spole¢né
se spravnhym navrhem a provedenim detailu napojeni okna na plast.
Dulezitym faktorem je také hloubka zasklivaci drazky (zapusténi skla do
okenniho profilu — &im hlubsi, tim lepSi). Nejvétsi chybou je nevhodné
umisténi okna — idedlni je pfiblizné do poloviny tloustky obvodového
plasté a zvenku detail napojeni dikladné zateplit. Pravé nezateplené
osténi a parapet je na viné prochladnuti profilu a vzniku neiumérného
mnoZstvi kondenzatu!

Kondenzat na exteriérové strané:

U izola¢niho skla s vysokou tepelnou izolaci se mize vytvaret kondenzat
pfechodné na venkovnim povrchu skla, pokud je relativni vihkost
venkovniho vzduchu vysoka a teplota vzduchu vy3si, nez je teplota
povrchu venkovni tabule. To sv&dCi o vysoké izolaci skla — nepousti
vnitini teplo ven — neotepluje se venkovni tabule. Jako jasny dikaz je
sklo s meziskelnimi mfizkami, kde v misté mfiZzek se venkovni kondenzat
netvofi — venkovni tabule v misté mfiZzek je ohrata teplem, které je jimi
vedeno.

PFirodni barva &irého skla:

Ciré sklo ma velmi slabé zeleny vzhled, zvlasté na hranach. Stava se
zfetelngjSim, ma-li sklo vétsi tloustku, coz jen dano technologii vyroby.
Smacivost skel:

Smacivost povrchu vnéjsi strany izolaéniho skla muze byt rozdilna, napf.
kvuli obtisku valcu, prsta, etiket, vyhlazovacim prostfedkim apod. pfi
vlhkém povrchu skla zpusobeném rosenim, de$tém nebo vodou
pfi Cisténi, se mlze rozdilna smadivost stat viditelnou.

Strukturalni zaskleni:

Strukturalné lepené spoje izola¢nich skel vykazuji horsi tepelnéizolaéni
vlastnosti s dopadem na zvySené riziko kondenzace vzdusné vihkosti na
vnitfnim povrchu. Tento jev je dan poZzadovanym konstrukénim feSenim
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a nelze ho zaradit mezi reklamovatelné vady.

1. SKLO PLAVENE FLOAT CSNEN672.8

METODA PROHLIDKY VIDITELNYCH OPTICKYCH VAD

ZkouSena tabule skla je osvétlena za podminek rozptylenému dennimu svétlu (napf. pii zatazené obloze)
bez pfimého protisvétla (napf. sluneéni svit). Za posuzované sklo se umisti matna éerna plocha (&initel
odrazu mezi 0,2 a 0,4). Misto pozorovani je ve vzdalenosti 2 m od skla, pfiéemz se dodrzuje smér prohliZeni

kolmo k povrchu skla.

A. BODOVE VADY
Tento typ vad zahrmuje neprihledné tecky, bublinky a cizi téliska.
Mikrometrem s pfesnosti na desetinu milimetru se zméfi nejvétsi rozmér (prumeér nebo délka) téchto vad.

Zaznamena se pocet a rozméry bodovych vad a jejich vztah ke ttyfem kategoriim bodovych vad.

B. LINEARNI / PROTAHLE VADY
Tento typ vad zahrnuje cizi téliska a viasové nebo hrube Skraby.
Zkousena tabule skla je osvétlena za podminek podobnych rozptylenému dennimu svétlu.

Kritéria vad | plocha do 5 m® | plocha nad 5 m?
Skraby
ze vzdalenosti prohlidky vyditeliné | nepovoleny | nepovoleny
Rozmér jadra bodovych vad (mm)

<= 1.5 bez omezeni bez omezeni

>15 a <= 30 max 1 ks / ks tabule max 2 ks [ ks tabule

=30 a =<=90 nepfipustné max 1 ks / ks tabule
> 90 nepfipustne nepfipustne
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2. SKLO VRSTVENE (CONNEX, VSG , GH) csneniso nsiss

METODA PROHLIDKY VIDITELNYCH OPTICKYCH VAD

Zkousena tabule skla je osvétlena za podminek rozptylenému dennimu svétlu (napf. pfi zatazené obloze)
bez primého protisvétla (napf. sluneéni svit). Za posuzované sklo se umisti matné $edé pozadi. Misto
pozorovani je ve vzdalenosti 2 m od skla, pficemz se dodrzuje smér prohlizeni kolmo k povrchu skla.

A, BODOVE VADY
Tento typ vad zahrnuje nepruhledné tecky, tmavé body, bublinky a cizi téliska.
Mikrometrem s pfesnosti na desetinu milimetru se zméfi nejvétsi rozmér (promér nebo délka) téchto vad.

Podet pfipustnych bodovych vad do 0,5 mm praméru : bez omezeni

Poéet pfipustnych bodovych vad od 0,5 mm do 1,0 mm : bez omezeni aviak bez nahromadéni vad
MNahromadén| vad nastava pokud jsou Etyli a vice vad ve vzajemné vzdalenosti dle tabulky:

potettabuli ve vrstveném skle vzajemna vzdalenost v mm
2 < 200
3 <180
4 <150
5 a vice <100

Podet pfipustnych bodovych vad od 1,0 mm do 3,0 mm : dle tabulky

pocet tabuli ve velikost tabule A v m2
wstvenem ke — A <1 [1<A<2[2<A<8] A>E
2 1 2 1/m2 1,2/ m2
3 2 3 1,5/ m2 1,8/ m2
4 3 4 2/ m2 24/ m2
5 a vice 4 5 2,5/ m2 3/m2

Pocet pfipustnych bodovych vad nad 3,0 mm : jsou nepfipustne
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B. LINEARNI / PROTAHLE VADY

Tento typ vad zahmuje cizi téliska a vlasove, hrubé $kraby nebo odieny povrch.

Misto pozerovani je ve vzdalenosti 2 m od skla, pfiéemz se dodrzuje smér prohlizeni kolmo k povrchu skla.
Tabule skla se prohlédne a zaznamena se piitomnost viditelnych rusivych vad.

Linearni vady kratsi nez 30 mm jsou pfipustné

Linearni vady nad 30 mm délky : pocet dovolenych vad

plocha tabule pocet

= bm2 nedovoleny nad 30mm
5m2 - 8m2 1x nad 30 mm

> Bm2 2 x nad 30 mm

3. SKLO S POVLAKEM (pokovené)

METODA PROHLIDKY VIDITELNYCH OPTICKYCH VAD

Zkousena tabule skla je osvétlena za podminek rozptylenému dennimu svétlu (napf. pfi zatazené obloze),
bez pfimého protisvétla (napf. sluneéni svit). Misto pozorovani je ve vzdalenosti 3 m od skla, pficemz se
dodrzuje smér prohliZeni kolme k povrchu skla. Maximaini edchylka pozorovaciho thlu je 30°

Kazda zkouska trva maximalné 20 vtefin. Musi se zohlednit hlavni plocha a okrajova plocha skla.

Tabule skla se prohlédne a zaznamena se pfitomnost viditelnych ruivych vad.

Zméfi se delka kazdeho Skrabu. Rozhodujici je velikost 75 mm. U Skrabu o délce mensi nebo rovneé 75 mm
se urci oblasti, v nichZ pfitomnost téchto Skrabl zplsobuje vizualni zkresleni.

€SN EN 1096-1

A BODOVE VADY
Tento typ vad zahrmuje nepruhledné tecky, bublinky a cizi téliska.

B. LINEARNI | PROTAHLE VADY
Tento typ vad zahrmuje cizi téliska a vlasové nebo hrubé Skraby.

Kritéria prijatelnosti pro vady skla s poviakem

Kritéria vad HLAVNi PLOCHA OKRAJOVA PLOCHA
. pripustna, neni-li pripustna, neni-li
Isdnatpost{ sy vizuaIng rusiva vizuaIng rusiva
; pripustné, pokud nejsou
shluky nepfipustné v plo&e prihledu
Skraby
pfipustné, pokud je mezi
> Fhnm hepovoleny nimi vzdalenost <50 mm
pfipustné, pokud mistni | pfipustné, pokud mistni
== 75 mm hustota neni vizualné hustota neni vizualné
rusiva rudiva
Rozmeér jadra bodovych vad (mm)
<= 2 bez omezeni bez omezeni
>2 a <=3 max 1 ks / m® max 1ks/m’
> 3 nepfipustne nepiipustné

Pozn.

lzolaéni sklo s integrovanou Zaluzii : viivem pouzivani zaluzii muze dojit k jemnému odéru a poskrabani
nizkoemisivni pokovené vrstvy, ktera je nanesena na skle. Tato skutecnost je neoviivnitelna a musi se s ni

potitat.
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(4)

NiZze jsou uvedeny povolené odchylky a optické vady pro izolaCni skla s meziskelnimi
priCkami/mrizkami:

a)

Klepani pri¢ek o plochu skla

Z hlediska estetiky a rozdéleni plochy se pouzivaji délici okrasné mfizky (Sprosny),
které jsou riznych Sifek a tloustek v Siroké Skale. Klepani mfizek pfi manipulaci s okny,
dvefmi nebo drnéeni pfi projizdéni tézkych automobilt po blizké komunikaci neni na
zavadu a vyplyva to z technologie vyroby a pouzitych materiald.

K omezeni klepani se pouzivaji protivibracni-silikonové €oCky, které se nalepuji
na kfizeni mfizek.
PFi pouziti silikonovych ¢ocek mlze dojit:

e kjejich stlaCeni az po popraskani

e posunuti po oblém povrchu mrizky, vyjimecné az k jeho spadnuti

e vlivem UV zafeni maze dojit k jejich nazloutnuti
V zadném pfipadé neni naruSena uzitna hodnota izolaéniho dvojskla nebo jeho tepelné
izolaéni vlastnosti.
Na zakladé znaleckych posudkl bylo zjisténo, ze ucinnosti pouziti antivibracnich ¢ocek
nebyla vzdy 100 %.

S klepajicim zvukem meziskelni mfizky je tfeba pocitat, aby se pfedeSlo budoucim
reklamacim.

Jakakoliv mfizka nebo DUPLEX zhorsuji hodnotu koeficientu prostupu tepla, nikde se
neméFi a ani neuvadi o kolik. Z podstaty téchto prvka vyplyva, Ze tvofi tepelny most
uprostfed dvojskla. Nelze zabranit dusledkim vyplyvajicim ze zmény délky
meziokennich pficek zplsobenych zménou teploty v meziskelni dutiné. Viditelné fezy
pilou a nepatrné odlupovani barvy v oblasti fezu jsou podminény vyrobou. Odchylky od
pravouhlosti v rozdélenych polich je nutno hodnotit pfi zohlednéni vyrobnich
a montaznich toleranci.
Kvalita meziskelnich pri¢ek:
¢ Odchylky rozmérud
Maximalni odchylka rastru poli
do 1 mdélky £ 2 mm
nad 1 m délky £ 3 mm
maximalni odchylka kfizovych a ostatnich spoju + 1,5 mm
e Skraby, skvrny, otfepy, ne&istoty
povoleny nerozeznatelné pfi b&Zném pohledu ze vzdalenosti 1 m
u ohybanych meziskelnich pfi¢ek povolena deformace tvaru profilu pficky
+ mirné zvinéni profilu, které je dano fyzikalnimi viastnostmi materialu
u kfizeni pod jinym uhlem nez 90°, resp. 45° jsou povoleny odchylky ve vétsi
toleranci, nez je obvyklé (vzdalenost pozorovani min. 2,5 m)
o Pro meziskelni mfizky dle typu plati:
HELIMA 2000 (18 mm, 26 mm, 45 mm):
Pouziti pouze u meziprostoru SirSiho jak 12 mm vcéetné.
Maximalni velikost pole (od podpory k podpofe) — jinak bez zaruky
na prohnuti.
18 mm: 100x100 mm, 26 mm: 120x120 mm, 45 mm: 150x150 mm
HELIMA 8 x 1,5 (8 mm)
Pouziti pouze u meziprostoru $ir§iho jak 10 mm v&etn&, maximalni
velikost pole 70 x 70 mm
e HELIMA DUPLEX (20 mm, 24 mm, 30 mm):
Pouziti pouze u meziprostoru SirSiho jak 12 mm v€etné, maximalni
velikost pole: 150 x 150 mm
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(5) Nize jsou uvedena rizika tepelného lomu, ktera jsou uvedena v ¢l. 7.4.odstavec 1, pismeno
L:

a) Praskani skla v disledku tepelného pnuti vznika, kdyZ nerovnomérnym zahfivanim,
zastinénim nebo zakrytim dojde uvnitf okenni tabule k teplotnim rozdildm nad 40° C (u
plaveného skla) vedoucich k pnuti, nasledné k moznému prasknuti okenni tabule.
Prasknuti skla v disledku tepelného pnuti neni zadna vyrobni vada ani vada vyrobku,
nybrZ nevyhnutelna vlastnost materialu a nepodléha zadnym zarukam.

b) Pouzitim skel tepelné tvrzenych (ESG) se toto nebezpedi vyrazné eliminuje a sou¢asné
se zvySuje samotna bezpec&nost vyrobku.

¢) Hilavni rizikové faktory tepelného lomu jsou:

e interiérova zaluzie
nerovnomeérné zastinéni (strom, pfesah stfechy)
polepy samolepkou na ploSe izola¢niho skla
blizka vzdalenost topnych téles u plochy skla
predméty za sklem v interiéru
posuvné dvefe
vliv stavebni situace (svétové strany)

50°C

50 Iﬂ'l‘ _'S;;l.zm Blp”

192(IUGUE LHZ(0 9 16p0 ABjIKOE

HiETe e
1] G

Zdroj: www.sazovsky.cz
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VLIV STAVEBNI SITUACE

nezastinéna plocha skla na jizni a zapadni strané = vy&5i prostup solami energie = silné pfehfivani.

VYSOKE RIZIKO

POSUVNE DVERE

Velké tepelne namahani izolatniho skla muzZe vzniknout pfi
otevienych dvefi posuvnych dvefi.

Prekryvajici se tabule

v otevienem stavu vytvareji
fyzikalné d4-sklo, v pfipadé
pouZiti izolaénich trojskel se
vytvoii 6-sklo.

Mezi tabulemi vznika
uzavfena bublina s nizkym
proudénim vzduchu a prudce
se zvysi lokalni povrchova
teplota skla.

Pribéh teplot u zaskleni posuvnych dvefi pfi rizném stavu otevieni.

)
o I T
\4";!_ BI°C
N\
wC 4 e
AT 251 &L Tzﬁ
Cgstecné ateviend, malo odvétrane Upiné oteviené, vitbec nevétrané

Zdroj: www.oknotherm.cz

(6) Pro zachovani funkce izolanich skel, je tfeba dodrzet nasledujici pokyny pro uzivani:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)

h)

Cisténi skel provadét vzdy podle pokyn( pro tdrzbu.

Ihned po montazi musi byt odstranény z izola¢niho skla napisy, nalepky apod.
Nejmensi pfipustna vzdalenost topnych téles je 300 mm.

Jakékoliv neprovétravané zastinéni izolacniho dvojskla nebo trojskla mlze zpusobit
v pfipadé splnéni kritickych hodnot prasknuti skla vlivem tepelného Soku.

U zaskleni, které je od podlahy aZ ke stropu, nesmi byt nic umisténo, protoZze umisténim
skfifiky, tmavych pfedmét(, tasSek, krabic nebo nabytku se zvysi energeticka absorpce
vnitfni tabule skla. To ma za nasledek lokalni zvySeni teploty zastinéné plochy coz
umozni vznik rozdilu teplot v ploSe skla, ktery vede ke zvySeni tahového namahani na
hranach skla.

Izolaéni skla s meziskelni pfickou, typu duplex nesmi byt vystavena mrazim
(nedokoncené stavby kde dochazi ke konkavnimu prohnuti) a tim dojde k prasknuti.
Sklo ve dvefich by mélo byt vzdy bezpenostni. Bezpelnostni skla jsou definovana
normou a nelze tedy do celosklené&nych dvefi navrhnout obycejné sklo float. Pokud se
navrh skla udéla chybné a platovy ram dvefi neni dostateéné tuhy, mize dojit
k smykovému namahani tabule izolaéniho skla, které pak praskne pfi malych krouticich
momentech vzniklych manipulaci s plastovymi dvefmi ve shod s navodem k uzivani.
Izolaéni skla mohou byt vystavena teploté maximalné v rozsahu:

'
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Dlouhodoba stalost
e Sekundarni tmel PU a PS: -35° C az +70° C
e Sekundarni tmel a silikon: -35° C az +110° C
Kratkodoba stalost (zatizeni maximalné 1 hodina)
e Sekundarni tmel PU a PS: do 100° C

Pouze pfi téchto teplotach bude poskytnuta zaruka na tésnost systému
izolaéniho skla.

Vysvétleni pojmt k odstavci 1 az 5:

Vlasové Skrabance — ostré mechanické poSkozeni povrchu skla ve tvaru &ary, zjistitelné jen
zevrubnou prohlidkou (provadi se pod jakymkoliv Uhlem a z jakékoliv vzdalenosti).
Skrabance — ostré mechanické poskozeni povrchu skla ve tvaru &ary, k jejimuz zjisténi neni
tfeba zevrubné prohlidky.

Opticka deformace — v pribéhu procesu tepelného tvrzeni je horké sklo v kontaktu
s keramickymi valecky, kde dochazi ke zhor§eni nerovnosti povrchu k povrchové deformaci,
znamé jako ,valeCkova vina“ valeCkovou vinu Ize obecné& zaznamenat v odrazu. Skla, jejichz
tloustka je véts$i nez 8 mm mohou vykazovat znaky drobnych vtisk(i v povrchu.

8.4. Dvefini vyplné

a)

b)

Vzhled vyplné:
tedy konkrétné barva, kvalita povrchu a skel a celkovy pohledovy dojem se posuzuje za
denniho svétla, pouhym okem ze vzdalenosti 3 m od dveini vyplné. Eventualni vady,
které nejsou z této vzdalenosti rozpoznatelné, nemohou byt pfedmétem reklamace.
Odlisné povrchové struktury rameck( a povrchu vyplné jsou povoleny. Tento rozdil
nesmi byt rozpoznatelny ze vzdalenosti vétsi, jak 3 m.
Posuzovani odstinu félii dekoru dfeva je provadéno dle oficialnich vzornik(i dodavateld
téchto folii — Renolit, Hornschuh a Cova atd. Vyrobce neodpovida za rozdily odstin(
mezi jednotlivymi féliemi dodavatell v pfipadé pouziti rozdilnych folii pro ram a kfidlo v
zavislosti na druhu objednané folie pro dverni vypln (napf. Zlaty dub Renolit 2178001
vs. Zlaty dub Hornschuh 436-2036). Upozornéni — dekorové folie jsou pro profily a
dverni vyplné zpracovavany odliSnymi technologiemi. Vysledny design dekoru dieva tak
nemusi byt naprosto identicky. MUze dochazet k rozdilu v odstinu barvy dekoru dfeva,
,natazeni“ folie atd.
Predmétem reklamace nejsou pfi pouziti rozdilnych materiald, pouzitych na 1 vyrobku
(napfiklad lakovana deska v kombinaci s probarvenym PVC) muaze vlivem
dlouhodobého plsobeni povétrnostnich podminek dochazet k rozdilnym barevnym
zménam jednotlivych dild.
Proskleni vyplné:
VSechny dverni vypIné jsou v zakladni varianté proskleni vyrabény vcCetné tepelné
izolaCniho skla a teplého ramecku. Toto sklo je umistovano prednostné na interiérovou
stranu DV, v pfipadé kombinace s vitrazi pak na exteriér.
Pfipadné zamizeni vnitfni ¢asti proskleni dvefni vypIné je povazovano za vadu a muze
byt pfedmétem reklamace.
PFfi péci o vitrazové proskleni dbejte zvySené opatrnosti. PoSkozeni, zpusobené
pouzitim abrasivnich, & agresivnich mycich pfipravkl, pfipadné mechanicka
poskozeni, nemohou byt pfedmétem pfipadné reklamace.
Vady, které méni vzhledovou jakost skla - viditelné vady, napf. Skraby — ostré
mechanické poskozeni povrchu skla (mohou byt linearni/ protahlé nebo bodové — dle
CSN EN 572-8).
Definice toleranci vyroby a vzhledu vitraZovych skel:

— COLORA+CRYSTAL - tolerance pfekryti olovéné pasky 2 mm

— COLORA - bublinky pod barevnou folii vytvarejici efekt opravdového skla

— COLORA - barevna folie je abstraktni proto obsahuje fleky a Smouhy

— CRYSTAL - leptany povrch fazetovanych kamen( je nepravidelny, mzou

se objevit hladké plochy max 1 cm?
— FUSING - bublinky ve skle jsou b&Znym jevem pfi spékani skel
— FUSING - bilé (mlécéné) sklo, mlize obsahovat ¢erné teCky zplsobené
technologii vyroby tohoto skla

— FUSING - hrany specenych skel nejsou ostré a uplné rovné

Posuzovani ornamentniho skla se provadi dle normy CSN EN 572-5. Odchylky,
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které jsou pod toleranci uvedenych v normé& CSN EN 572-5 nemohou byt reklamované.

c) Prasknuti skla:
Sklo patfi mezi kfehké materialy, u kterych nedochazi k plastické deformaci.
Po pfekro¢eni meze odolnosti okamzité praska. Praskani je zplsobeno plsobenim
mechanického a tepelného pnuti na sklo, které prekracuje hodnotu pfipustnou pro dany
format a je zavislé na velikosti plochy skla, pouzitych typech ornamentnich skel atd.
Znamena to, Zze pokud bylo dané sklo dodano Zakaznikovi v celku a k prasknuti skla
doslo béhem pouzivani skla, davody prasknuti je tfeba hledat ve faktorech, které
pusobily na sklo v okamziku jeho prasknuti (naraz pusobenim privanu, mechanické
poskozeni uderem apod.). Prasknuti skla nemuze byt samovolné (vyjma tepelné
tvrzenych skel) a vzhledem ke vS§em vySe uvedenym faktim nemuze byt pfedmétem
pfipadné uznatelné reklamace.

d) Prohnuti dvefni vypIné:
Povrchové desky podléhaji délkové roztaznosti vlivem zmény teplot okolniho prostredi.
Tuto vlastnost neni mozné vyrobcem ovlivnit. Vzhledem k t&mto vlastnostem dochazi
vlivem stfidani povétrnostnich vlivu (teplo a zima) k roztaznosti a pnuti materiélu, které
se mohou projevit nej¢astéji jako prohnuti €i krouceni dvefni vyplné. Tento jev nelze
eliminovat a ani se nedoporu€uje ho né&jak vyraznéji omezovat, mohlo by pak dojit k
prasknuti svrchni pohledové desky (plati pro plast). Prohnuti vypiné nemuze byt uznano
jako reklamace, pokud prohnuti vypiné nebude ovliviiovat funkénost vyrobku (oken,
dveri).

e) Poskozeni vyplini vliivem nadmérného tepelného namahani:
VypIné musi byt nainstalovany v dostate¢né vzdalenosti od topnych zafizeni, zaficu
tepla a otevieného ohné. Poskozeni zplUsobené timto zpusobem je divodem
k odmitnuti reklamace.

f)  PoSkozeni vyplni vlivem mechanické poskozeni povrchua vyplni:
Jedna se zejména o poskozeni predméty s ostrymi hranami, poSkozeni zplsobené
pfi neodborné udrzbé a Cisténi za pomoci mechanickych pomucek nebo za pomoci
prostfedkl abrazivniho Cisténi nebo prostfedkl obsahujicich abrazivni ¢astice, které
narusuji vzhled a celistvost povrchu vyplné. Stejna ustanoveni plati i pro vitrdZova
proskleni u ornamentnich vyplni. PoSkozeni zplsobené timto zplsobem je divodem
k odmitnuti reklamace.

g) Poskozeni povrchl vyplni a proskleni chemikaliemi:
Pri Cisténi vyplni nepouzivejte Cistici pfipravky obsahujici alkohol, lih, rozpoustédia,
chemikalie ani zadné jiné agresivni Cistici prostfedky. Omezeni pouziti jednotlivych typta
pfipravkd je vyznaCeno na jejich obalu. RovnéZz nepouzivejte tyto prostfedky
na vitrazova proskleni u ornamentnich vyplni. PoSkozeni zplsobené timto zplsobem
je davodem k odmitnuti reklamace.

h)  Ochranna félie plastovych vyplini. Pro jeji odstranéni plati ustanoveni uvedena odstavci
8.1. pism. f).

8.5. Zaluzie a rolety

(1)

()

©)
(4)

Za reklamovatelné vady Zaluzii nemohou byt uznany vady souvisejici s poSkozenim
a naslednou Spatnou funkci vzniklé v dusledku neodborné montaze, kterou neproved]
pracovnik povéfeny spoleénosti DOLS.

Za reklamovatelné vady se nepovaZzuji vady zpusobené vadnym pouzZivanim a pouzivanim
za pusobeni nepfiméfené sily, mechanické opotfebeni jednotlivych paskl zaluzie a bézné
opotiebeni vyrobku.

Sikmy chod Zaluzii nem@Ze byt divodem k uznani reklamace v p¥ipadé&, pokud na vodicich
pascich neni rozdil délek vétsi nez 5 mm.

Mechanicka poskozeni vznikla po pfedani dila nebo jeho ¢asti nebo po pfedani vyrobki
nelze uplatnit jako reklamaci, pokud nejsou uvedena v zapisu o pfedani a pfevzeti dila nebo
na dodacim listu.

8.6. Vnitini a vnéjsi parapety

(1)

Reklamovatelnymi vadami mohou byt vyhradné zjevné vady takového charakteru, jeZ brani

plnohodnotnému uzivani parapetdl a znehodnocuji jejich vizualni stav. Posouzeni

opravnénosti reklamované vady (nemoznost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni

vizualniho stavu) je dano dle nasledujicich kritérii:

a) Mechanické poskozeni a vizualni vady — optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném
dennim svétle ze vzdalenosti 3,0 m pod uhlem, ktery odpovida bé&Zznému vyuZiti
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)
@)

(4)

prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nebudou patrné, nejsou
reklamovatelné (obecné plati, Ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti
mensi nez 0,5 mm jsou nepfipustné, nebot je zpravidla nelze prostym okem rozeznat).

b) Rlznoroda povrchova poskozeni — poskozeni vnitfnich i vnéjSich parapetll a vady
(napf. Skrabance, barevné zmény nebo povrchové nerovnosti rizného &i objektivné
nedefinovatelného dudvodu vzniku) nejsou reklamovatelné, pokud je jejich nejvétsi
rozmér mensi nez 3 mm a jejich poCet nepfesahne 3 ks na jednom parapetu.

Vnitfni dfevéné parapety se dodavaji z napojovaného profilu, pokud neni ve Smiouvé

vyslovné uvedeno, Ze vnitfni parapety budou dodany z nenapojovaného.

Nenapojované dfevéné parapety jsou Ize dodat pouze do délky 1,5 m, maximalni Sitky

(hloubky) 150 mm a tl. 25 mm. Parapety nad jakykoliv rozmér vySe uvedeny Ize dodat pouze

z napojovaného profilu.

Mechanicka poskozeni vznikla po predani dila nebo jeho ¢asti nebo po predani vyrobku

nelze uplatnit jako reklamaci, pokud nejsou uvedena v zapisu o predani a pfevzeti dila nebo

na dodacim listu.

8.7. Sité proti hmyzu

(1)

Jako opravnéné reklamace u siti proti hmyzu nemohou byt uznany vady souvisejici

s vadnym pouzivanim a to:

a) bézna opotfebeni vyrobku (sedfeni laku, prohnuti, ztrata funk&nosti upevrfiovacich
kolickll a podobné)

b) vady zpusobené pouzitim k jinym ucelim a na profil okna neodpovidajici profilu okenni
sité

c) vady zplUsobené mechanickym posSkozenim na zakladé nespravné nebo neodborné
instalace

8.8. Stavebni a montazni prace

(1)

2)

@)

(4)

Za opravnéné reklamace stavebnich a montaznich praci dodanych spole¢nosti
DOLS dle fadné uzaviené Smlouvy a pfimo souvisejicich s dodavkou dila nelze
uznat takové vady, které se projevi az v ramci dokonc&eni stavby, jeji modernizace
nebo rekonstrukce jako celku (Spatné osazeni v navaznosti na zatepleni, Upravy a
opravy venkovnich i vnitfnich omitek a jakékoli jiné upravy exteriéru nebo interiéru
stavby, dale vady realizovanych praci vznikajici po fadném predani dila z divodu
chybné vypoctené statiky stavby &i eventualnich pohybl jejiho podlozi a podobné).
Spole¢nost DOLS neodpovida za vady plynouci ze stavebni pfipravenosti
stavebniho otvoru, kterou provedl| objednatel. Pozadavky na stavebni otvor jsou
uvedeny v normé& CSN 746077. Za spravnost provedeni stavebniho otvoru piné
odpovida stavebnik, resp. objednatel (ve vztahu ke spole€nosti DOLS). To
znamena, ze vlastni montaz je provedena do stavebniho otvoru, ktery urcil
stavebnik/objednatel bez ohledu, zda stavebni otvor splfiuje pozadavky uvedené v
norm& CSN 746077. Stavebnik/objednatel je povinen pfipravit stavebni otvor
pro montaz otvorovych vyplni tak, aby umoznoval zajisténi vSech funkCnich
vlastnosti pfipojovaci spary, tj. tolerance stavebniho otvoru se fidi pozadavky, které
jsou uvedeny v normé& CSN 746077, a zaroveri umoznil provést kotveni otvorové
vyplné dle pozadavku stavebnika / objednatele, tj. stavebnik /objednatel pIné
zodpovida za rozméry a kvalitu osténi, nadprazi, parapetu a stavebni pfipravenost
(vlhkost stavebni konstrukce; soudrznost povrchu; zarovnani zamku cihel;
zarovnani nerovnosti osténi, nadprazi, parapetu; zarovnané/ zahlazené maltové
spary spojujici cihly; plochy stavebniho otvoru umozuji provedeni pozadovaného
kotveni otvorové vyplné; apod.) Dale je stavebnik povinen zajistit, aby plochy
stavebnich otvoru byly &isté, suché, nosné, rovné, nezvinéné, pevné, bez trhlin
a bez materialu snizujici pfilnavost materialu.

Provadi-li stavebni a montazni prace jiny dodavatel nez spoleénost DOLS, nebo ji
povéfena montazni firma a tyto prace nejsou pfredmétem Fadné uzaviené Smlouvy
mezi spole¢nosti DOLS a Zakaznikem, nelze jako opravnénou reklamaci uznat
zadné vady takto realizovanych praci.

Pfi montazi otvorovych vypini spole€nosti DOLS musi byt pfi montazi dodrzeny
pozadavky Montazniho navodu, a to i v pfipadé montaze Zakaznikem nebo
podnikatele zajiSténou Zakaznikem. Nesplnéni pozadavki na montaz otvorovych
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()

vyplni je ddvodem k odmitnuti/zamitnuti reklamace na vyrobky, jejich montazi
mohlo dojit k jejich poskozeni.

Mechanicka poSkozeni vznikla po pfedani dila nebo jeho Casti nebo po predani
vyrobku nelze uplatnit jako reklamaci, pokud nejsou uvedena v zapisu o pfedani a
prevzeti dila nebo na dodacim listu.

8.9. Presnost zabudovani oken a dvefi do stavby

(1)

()

®)

8.10.
(1)
()
3)

Zabudovanim oken a vnéjsich dvefi se nesmi zhorsit jejich funkéni vlastnosti, ani nesmi byt
ohroZena bezpec&nost a zdravi osob. Maximalné pfipustna odchylka rovinnosti profilu ramu
(prahyb profilu ramu vaci podélné ose) zabudovaného vyrobku je 3 mm pro délku a Sifku
do 2000 mm v&etné a 5 mm pro délku a Sifku nad 2000 mm. Tolerance se netyka pruhybu
profild ramové konstrukce, ktery miize vznikat vlivem teplotni roztaznosti profilli, pokud tento
prihyb neovliviuje funkénost a trvanlivost vyrobku. Maximalné pfipustna odchylka svislosti
a vodorovnosti ramu zabudovaného vyrobku je pro délku do 3000 mm véetné 2 mm/m,
maximalné v8ak 3 mm. U pasovych oken, sestavenych z jednotlivych ram( dilatacné
spojenych, se tolerance vztahuji na jednotlivé ramy. Maximalné pfipustna tolerance
pravouhlosti ram{ (rozdil délek uhlopfi¢ek) je 3 mm pro okna a dvefe do Sifky 1500 mm a
vySky 2200 mm vCetné a 5 mm pro okna a dvefe Sitky od 1500 mm a vysky nad 2200 mm
a do 3000 mm. Stavebni otvory pfipravené k montazi otvorovych vyplni musi splfiovat
pozadavky obsazené v normé CSN 74 6077.

Umisténi otvorovych vyplni a dalSich souvisejicich prvk( dodavanych spole¢nosti DOLS
do stavby urCuje pfi montazi Zakaznik nebo jim povéfena osoba. Pfipadné reklamace
na umisténi otvorovych vyplni je nutno podat ihned po ukonéeni montazi pfed zapocetim
dalSich navazujicich praci.

Naklady spojené s opravou nebo odstranénim navazujicich stavebnich dilG ¢i materiald
nemohou byt spole¢nosti DOLS uznany.

Neuznatelné reklamace souvisejici se stavebnimi pracemi

Odstranéni podkladovych profilt ¢i vyrovnavacich podlozek;

odstranéni kotvicich prvku;

dal§i zasahy nerealizované pracovniky spole¢nosti DOLS, které ovlivni kvalitu montaznich
a stavebnich praci provedenych spole¢nosti DOLS.

9. OSTATNi USTANOVENI

(1)
()

®)

(4)

©®)
(6)

()

(8)

Vyrobce deklaruje technické vlastnosti otvorovych vypini uvedené na CE Stitku daného
vyrobku pfi standardnich klimatickych podminkach.

Za standardni klimatické podminky se uvaZuje teplota prostfedi od -10° C do +30° C a
relativni vihkost vzduchu do 60 %, zabudované otvorové vypiné jsou pouzity v objektech do
vysky 100 m a situované do nadmoiské vysky 1200 m n.m. v mirném podnebném pasmu a
sily vétru o rychlosti do 49 km/h.

Pfi nestandardnich podminkach muze dojit vlivem tepelné roztaznosti pouzitého materialu
(ram, kfidlo) ke vzniku zvySené netésnosti (smrsténi) nebo dotyku jednotlivych &asti
otvorové vyplné (roztazeni). Tento fyzikalni jev Ize odstranit sefizenim otvorové vypiné do
doby navraceni standardnich podminek, a tudiz nelze jej uplatfiovat jako reklamaci.
Vchodové dvefe je nutno zamykat (otoCenim kli€e do pozice zamknuto, nikoliv pouze
zaskoCenim strelky), jinak maze dojit k prohnuti kfidla vchodovych dvefi, a tudiz nelze
prohnuti kfidla uplatfiovat jako reklamaci.

Pouziti otvorovych vypini je do obytnych, ob&anskych a pramyslovych objektl, vyjma
pramyslovych objektl s chemickym prostfedim.

Za nestandardni klimatické podminky jsou brany podminky, které jsou mimo definované
oblasti uvedené v tomto ¢lanku odstavci 2 a 3. Do nestandardnich klimatickych podminek
patfi krupobiti. V pfipadé pouziti vyrobkli v nestandardnich podminkach je nutno tyto
podminky specifikovat, tak aby vyrobené vyrobky spole¢nosti DOLS a jejich montaz
odpovidala specifikovanému prostredi.

Pfi posuzovani ostatnich vad, které nejsou blize specifikovany v tomto Reklamaé&nim Fadu,
se prihlizi k vyrobnim standardim v oboru vyroby otvorovych vyplni, a ke vS§eobecnému
stavu techniky.

Spole€nost DOLS neuzna Zadné reklamace a vady, pokud podminky pro pouziti vyrobku
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9)

(10)

(11)

(12)

nevyhovuji technickym normam CSN, resp. v8eobecnym montaznim podminkam, které jsou
uznany pro pouziti daného druhu zbozi.

Spole€¢nost DOLS upozorfiuje Zakaznika, ze spole¢nost DOLS nerudi za zajisténi
pozadované vymény vzduchu v prostorach, ve kterych bude umistén vyrobek spoleCnosti
DOLS.

Vyrobek, na ktery je uplathovana reklamace, musi byt Cisty (zbaveny necistot na vnitfnim
i vnéjSim povrchu). V pfipadé, ze reklamovany vyrobek nebude pro potfeby posouzeni Cisty,
nebude reklamace posouzena a Zakaznikovi budou vyuctovany naklady spojené s marnym
posouzenim (napf. cestovni naklady, hodinova sazba pracovnika — 400 K&/hod.).

V ramci zpusobu odstranéni reklamace si vyrobce vyhrazuje pravo provést Upravu
konstrukéniho feSeni otvorové vyplné bez souhlasu Zakaznika pfi zachovani funk&nich
pozadavk( na vyrobek. Upravou konstrukéniho FeSeni miize dojit k vizualni zméné otvorové
vypIné (napf. zména ¢Elenéni okna/dvefi, zménou hloubky/vysky profilu, zménou Sifky/vysky
kfidla okna/dvefi — zmensSeni/zvétSeni svétlosti okna/dvefi, dodatecnou instalaci vyztuznych
profild — na vnitfni nebo vnéjsi povrch ¢i do zasklivaci drazky).

Veskera poskozeni vznikla po pfedani dila nebo jeho ¢asti nebo po pfedani vyrobka nelze
uplatnit jako reklamaci, pokud nejsou uvedena v zapisu o pfedani a prevzeti dila nebo
na dodacim listu.

10. PLATNOST A UCINNOST REKLAMACNIHO RADU

(1)

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti od 1. 3. 2025 a plati pro vyfizovani reklamaci
podanych Zakaznikem, ktery ma uzavienou Kupni smlouvu nebo Smlouvu o dilo se
spole¢nosti DOLS na dodavku otvorovych vyplni stavebnich otvor(, tj. plastovych nebo
hlinikovych oken a dvefi, popF. jinych vyrobkd, doplikd k nim a s nimi spojenymi sluzbami
v rozsahu specifikovaném v pfislusné smlouvé.

11. PRILOHY
(1) Priloha €. 1: Vzor Reklamacniho formulare

12. ZAVERECNA USTANOVENI

(1)
)

Tento reklamaéni fad je odsouhlasen vedenim spole¢nosti DOLS a byl sepséan bez
védomého umyslu poskodit jakymkoli zplisobem Zakazniky spole¢nosti DOLS.

Pfi zpracovani byly pouzity ustanoveni a ujednani uvedené v platnych normach a
pfedpisech. PFi posuzovani ostatnich vad, které nejsou blize specifikovany v tomto
reklama¢nim Ffadu, se pfihlizi k vyrobnim standardim v oblasti otvorovych vyplni a
v8eobecnému stavu techniky.

Poznamka: Mirny podnebny pas neboli mirné Sifky jsou oblasti s mirnym podnebim. Mirné Sitky lezi
mezi oblastmi se subtropickym podnebim a oblastmi se subpolarnim podnebim. Na severni polokouli
lezi mirné Sitky mezi 40° a 60° severnim zemépisné Sifky, v Evropé saha mirné podnebi az k polarnimu
kruhu. Na jizni polokouli lezi mirné Sitky mezi 40° a 50° jizni zemépisné Sirky.
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Priloha €. 1: Vzor Reklamacniho formulare

FORMULAR PRO REKLAMACI ZBOZi

Adresat:

DOLS-vyroba Dvefi, Oken, Listovnich Schranek, a.s.
Nemocniéni 734/13, 787 01 Sumperk, Ceska republika
IC: 25391941

email: reklamace@dols.cz

Timto oznamuji Zzadost o reklamaci zbozi:

Cislo objednavky: ......cccocvoveveeecceeeeree Cislo faKtUY: .....oveveeeecececceeeeeeee e
Datum objednani: ..o Datum obdrzeni: ..o

JMENO a PrijMeNi KUPUJICTNO: ..ot e
AAresa KUPUJICINO: ... e ettt et e
AArESa PrO PINENI: oo e e

(vyplrite, pokud se li&i)

E-mail: oo Telefon: ..o
CHSIO UBIU e e

(vypliite, Zadate-li vraceni penéz)

Datum: e Podpis kupujiciho: ...
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